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AGENDA
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• Over PIANOo, innovatie en inkopen

• Inkopen van innovaties

• Overzicht op hoofdlijnen & Strategieën

• Verdieping op innovatiegerichte instrumenten

• Wat wij verder zien

• Aandachtspunten & take aways
Rolf Zeldenrust
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Over PIANOo, innovatie en inkopen



PIANOO
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• Expertisecentrum sinds 2005: kenniscentrum- en netwerkfunctie

• Ambitie Programma Innovatiegericht Inkopen: 

inspireren en ondersteunen om beter het innovatiepotentieel van 

de markt te benutten

• Doelgroep: gehele publieke sector, waarbij in het bijzonder wordt 

ingezet op organisaties een aanzienlijk inkoopbudget 

• Innovatie kan “in-house ontwikkelen” 

of “samen met de markt”

➢ Onze scope: “samen met de markt”
EU netwerk

Professioneel en Innovatief Aanbesteden Netwerk van Overheidsopdrachtgevers

http://www.procure2innovate.eu/


WIE IS DE INKOPER VAN EEN INNOVATIEVE OPLOSSING?
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Sneller, goedkoper, veiliger, duurzamer, 

etc. taken uitvoeren

INNOVATIE IN PUBLIEKE SECTOR: WAAROM
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Behoefte aan 

innovatieve 

oplossingen
Bestaande 

taken 

efficiënter en 

effectiever 

uitvoeren

Invulling 

geven aan 

nieuwe taken

Nieuwe mogelijkheden door 

technologische ontwikkelingen, 

maatschappelijke opgaven, etc.



• De publieke sector kan sturend zijn en een belangrijke aanjager voor innovatie bij het versnellen van 
transities (Mazzucato)

• Waarschijnlijk effectiever dan subsidies: bedrijven gaan op grote schaal innoveren als ze zeker weten 
dat er een markt voor is (bron: PBL)

Bron: EU Commissie Benchmark Study, 2021

BELANG PUBLIEKE INKOOP

Het inkoopvolume van de Nederlandse overheid 
wordt in 2022 geschat op 100 miljard euro per 
jaar (oratie Fredo Schotanus, 2022). 



Breed scala van 17 knelpunten, per thema geclusterd:

• Politiek/Bestuurlijk

• Organisatorisch

• Financieel

• Mindset

• Kennis en vaardigheden 

• Juridisch

Vraag van EZK in 2022
In beeld brengen belemmeringen die overheden (zowel Rijksoverheid als 

decentraal) ondervinden bij het inkopen van innovatie?

WERKGROEP RAPPORT



INKOPEN VAN INNOVATIES: UITDAGINGEN

• Aandachtspunten:

> Overheden erkennen de potentie van innovatiegericht inkopen vaak nog 

onvoldoende.

> Overheden definiëren (voor zichzelf) vaak een te abstracte innovatieagenda en 

een strategie voor innovatiegericht inkopen wordt gemist. 

> Overheden willen de kosten en risico’s als launching customer niet altijd dragen en 

wachten af tot innovaties zich elders – bij een andere overheid – bewezen heeft. 
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INKOPEN VAN INNOVATIES: UITDAGINGEN

Aanbevelingen:

• Stel strategische actieplan op voor het inkopen van innovatie, in lijn met 

innovatieagenda’s

• Bied voorlichting en ondersteuning over het inkopen van innovatie.

• Zoek de samenwerking met elkaar en verbind de initiatieven die reeds in de 

praktijk zijn gebracht.
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Hoe? 

Cliffhanger! PIANOo publicatie (zie volgende slide)



INKOPEN VAN INNOVATIES: STRATEGIEËN
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Binnenkort PIANOo publicatie >> over strategischer innovaties inkopen
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Overzicht op hoofdlijnen & strategieën



INNOVATIE EN INKOPEN BIJ ELKAAR: DIVERSE ROLLEN
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Markt

Bestuurder
Opdracht-

gever

Inkoop/ 
contract-
manager

Innovatie
manager

Kennis- 
instituut

Inkopen

Innovatie
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TRL EN SRL



INNOVATIEGERICHT INKOPEN IN DE KERN

Zoek als publieke sector geen oplossing, maar verkoop de uitdaging:

• Stel het probleem / de gewenste situatie centraal.

• Prikkel de markt.

• Werk met meerdere consortia aan hetzelfde vraagstuk.

Zoek een samenwerking met de markt:

• Organiseer flexibiliteit in het proces om bij te sturen.

• Focus op de samenwerking.

• Inzicht in mogelijkheden van de markt.
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Intenties 
uitspreken 

naar de markt

Doelgericht 
samenwerken met de 

markt

Ruimte bieden aan de markt

Concurrentiegerichte dialoog
Ruimte bieden in contract
Pilots & proeftuinen (valideren tech)
Functioneel specificeren
Markt verkennen en consultatie

Publiceren innovatiebehoefte / Innovatieagenda

Pre-commercieel, SBIR
Innovatiepartnerschap
Living lab (met eindgebruikers)
Prijsvragen (innovatief plan/ontwerp verkrijgen)

INKOPEN VAN INNOVATIES: STRATEGIEËN
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Verdieping op enkele procedures



PROCEDURE: CONCURRENTIEGERICHTE DIALOOG

Wat: innovatieve oplossing inkopen, zonder O&O (TRL=9). 

Wanneer:

• Als de behoefte moeilijk op voorhand is te omschrijven: moeilijk te specificeren innovaties

Hoe:

• Bedrijven hebben mogelijkheid om meerdere oplossingen (t.a.v. de ‘vage’ behoefte) in de dialoog te toetsen 

✓ uiteindelijk één inschrijving indienen

• Proces is in te richten met één of meer dialoogrondes

• Dialoog over programma van eisen en mogelijke oplossingen van gegadigden
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Voorbereidingsfase Selectiefase Dialoogfase Offertefase Gunningfase

Indienen inschrijving

artikel 2.28 AW

Bijv: Leidsche Rijn



INNOVATIEPARTNERSCHAP

Wat: in nauwe samenwerking een innovatieve oplossing ontwikkelen én afnemen 

Wanneer: Gevraagde innovatie is nog niet op de markt beschikbaar en/of de gevraagde innovatie betreft 

een innovatie die de markt niet uit zichzelf ontwikkelt. O&O is noodzakelijk. 

Hoe: Drie fasen: 

1. Mededingingsfase (+ gunning)

2. Onderzoek- en ontwikkelfase

3. Commerciële fase

Bron: EZK, 2016

artikel 2.31 AW



INNOVATIEPARTNERSCHAP

Enkele kenmerken 

• Gericht innovaties laten ontwikkelen én afnemen

• Meer zekerheid voor bedrijven (afname) en overheidsorganisatie 

(implementatie)

• Voorafgaand: diepgaande marktanalyse m.b.t beschikbaarheid

• Proces nader in te richten. Tussentijdse doelen bepalen, betaling 

van vergoeding in passende termijnen

• Looptijd van procedure mede afhankelijk van TRL

• Keuze in commerciële fase is beperkt tot de deelnemende 

bedrijven
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Bijv: preventie natuurbranden



Wat: SBIR is geïnspireerd op VS programma. Een innovatiecompetitie om oplossingen te laten ontwikkelen, 

zonder afname. 

Wanneer: 

• Bedoeld voor (haalbaarheids)onderzoek en (prototype) ontwikkeling. Dus voor het ontwikkelen van nog 

niet-bestaande, innovatieve oplossingen (lage TRL’s) 

• De intentie is om de ontwikkelde innovatie ook af te laten nemen door een overheidsorganisatie, maar 

inkoop is niet verplicht.

Hoe: publiceer oproep, vervolgens na contractering twee fasen:

1. Haalbaarheidsonderzoek

2. Onderzoek, ontwikkeling en testen prototype

PRE-COMMERCIEEL INKOPEN (SBIR)

artikel 2.24 sub g

NB: RVO kan ondersteunen bij begeleiding van SBIR



PRE-COMMERCIEEL INKOPEN (SBIR)

Enkele kenmerken:

• Meerdere mogelijke oplossingen voor de uitdaging laten ontwikkelen 

• Bedrijven krijgen een contract voor het ontwikkelen van een getest prototype – geen verplichte eigen bijdrage 

• IE bij bedrijven

• Bedrijven hebben een belang bij het ontwikkelen en slagen van een innovatie, steken er zelf tijd en energie in 

om een succes ervan te maken

• Geen afnameverplichting van ontwikkelde oplossing door overheidsorganisatie
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Bijv: drukte met 
bezoekersstromen 
Flevoland
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Andere innovatiegerichte instrumenten



RUIMTE IN HET CONTRACT

De behoefte tot innovatie hoeft niet te eindigen bij afronding van aanbesteding.

• NB. Vooraf vastleggen in aanbestedingsstukken en overeenkomsten met 

opdrachtnemers

Enkele voorbeelden om innovatie in het contract te blijven aanjagen:

a) Geoormerkt innovatiebudget: budget (stelpost)

b) Periodiek innovatievoorstel: periodiek voorstel van opdrachtnemer 

voor innovatie 

c) Proeftuin binnen de overeenkomst: gezamenlijk innovaties 

ontwikkelen en in de praktijk testen 

d) Prestatieprikkels: uitdagen contractbepalingen
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Handreiking

https://www.pianoo.nl/nl/document/18247/inspiratiebundel-ruimte-voor-innovatie-het-contract


✓ Een collectief van publieke opdrachtgevers 

✓ die samenwerken aan een gezamenlijke marktvisie en -strategie 

✓ om een specifieke markt te stimuleren en richting te geven.

Leren van elkaars ervaringen

Niet opnieuw het wiel uitvinden. 

Betrekken van experts en 

ervaringsdeskundigen: kennis, 

capaciteit en ervaringen 

uitwisselen. Coördinator/secretaris 

beschikbaar

Eenduidig signaal naar de 

markt

Voor markt interessanter 

qua investeren en 

eenvoudiger qua 

aanbesteden.

 

Voldoende slagkracht

Samen optrekken: 

voldoende slagkracht en 

inkoopvolume om markt te 

bewegen.

OVER BUYER GROUPS



VOORBEELDEN BUYER GROUPS

http://www.pianoo.nl/buyer-groups 

http://www.pianoo.nl/buyer-groups
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Actueel in de praktijk



• Adviesrapporten 2023: WRR & AWTI

• EU: strategic procurement & impact

> 14% BNP EU

> Ca. 18% broeikasgas emissies gerelateerd aan 

overheidsopdrachten (bron: RIVM)

> Klimaatimpact overheidsopdrachten 7x zo groot als wereldwijde 

luchtvaartindustrie (bron: World Bank)

• Upcoming: nieuw ‘Nationaal plan MVI’

• Voorbeeld RWS; gestructureerde aanpak van Living Labs tot opschalen

• Voorbeeld HWBP; Projectoverstijgende verkenningen

WAT WIJ VERDER ZIEN: STRATEGISCH INZETTEN



Rapport: Zorgen dat ondernemen zowel zakelijk als maatschappelijk gaat lonen > “van pamperen naar uitdagen en motiveren” 

WRR heeft 3 hoofdaanbevelingen:

1. Laat goede zaken lonen: zet in op ambitieuze combinaties van beprijzing en normering

2. Wees terughoudend met financiële steun: heroverweeg subsidies en fiscale regelingen en bied steun als een tijdelijk zetje

3. Ontketen investeringen voor transities: maak inkoop- en aanbestedingsbeleid meer opgavegericht en creëer een 

publiek-private investeringsbank

> (..)

> Door vaker als launching customer op te treden, wordt de kans op het succesvol doorlopen van transities vergroot. 

WAT WIJ VERDER ZIEN: WRR (SEPT’ 2023)

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2023/09/14/goede-zaken


WAT WIJ VERDER ZIEN: AWTI (DEC’ 2023)

AWTI Advies: 

Richt het beleid voor innovatie meer op transformatie

AWTI ziet onder andere:

• Bestaande systemen bieden weerstand tegen radicale 

verandering

• De overheid maakt te weinig gebruik van slimme 

vraagstimulering

> (..), innovatiegericht inkopen en aanbesteden, 

worden te weinig gebruikt.

• De overheid benut innovatieve kracht uit de samenleving 

onvoldoende

• De overheid benut inhoudelijke kennis onvoldoende

Vier aanbevelingen voor transformatiegerichte aanpak voor 
innovatie:

1. Bied een inspirerend toekomstbeeld gebaseerd op scherpe 

keuzes

2. Zet beprijzing en normering in voor transformaties

3. Benut innovatieve kracht uit de samenleving beter

• Creëer betere voorwaarden voor maatschappelijke 

initiatieven en co-creatie. 

• Zorg dat partners een financiële basis en drijfveer 

hebben om deel te nemen, bijvoorbeeld via 

innovatiegerichte aanbestedingen

• Geef kennis en expertise in beleid en politiek 

topprioriteit, koester kennis en inhoudelijke experts

4. Maak werk van een transformatiegerichte beleidsmix

https://www.awti.nl/documenten/adviezen/2023/12/14/advies-in-dienst-van-de-toekomst---van-optimalisatie-naar-transformatie
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Ter afsluiting
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Lees meer 

 over inkoop 

 en markt-

 transformaties

 bij ons op de

 PIANOo 

website:

Quickscan

markttransformaties 

| PIANOo -

Expertisecentrum 

Aanbesteden

OVERZICHT VAN INKOOPINSTRUMENTEN IS NIET UITPUTTEND…..

https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/praktijk-tools/quickscan-markttransformaties
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/praktijk-tools/quickscan-markttransformaties
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/praktijk-tools/quickscan-markttransformaties
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/praktijk-tools/quickscan-markttransformaties
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/praktijk-tools/quickscan-markttransformaties


TER AFSLUITING

Toepassen van innovatiegericht inkopen:

• Onderken dat niet elke aanbesteding innovatie hoeft te zijn. Maak keuzes en zet strategisch in.

• Identificeer waar innovatiebehoeftes liggen; voor welke uitdaging is een nieuwe oplossing nodig:

➢ Wie heeft nieuwe/veranderende publieke taken of wenst efficiënter/effectieve uitvoering te geven 

aan hun taak? 

➢ Sluit aan bij de bestuurlijke / organisatie ambities, niet inkoopambities.

➢ Zowel top down (CDI) als bottom up (interne opdrachtgevers).

• Operationaliseer samen met inkopers de behoefte

➢ Benoem aanbestedingen om innovatiegericht uit te gaan voeren.

➢ Monitor voortgang.
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Website

• www.pianoo.nl   

• www.pianoo.nl/themas/innovatie 

Rapport: Innovatie inkopen in publieke sector 

 

 

    

 

VRAGEN?

Contact PIANOo:
René Broekhuizen - coördinator
Innovatiegericht inkopen & Buyer Groups
rene.broekhuizen@pianoo.nl 
 

Rolf Zeldenrust
     www.linkedin.com/in/rolfzeldenrust 

Céline van Dooren, 
Adviseur innovatiegericht inkopen
celine.vandooren@pianoo.nl

Contact RVO:
Carla Dekker, 
Senior adviseur SBIR
carla.dekker@rvo.nl 

http://www.pianoo.nl/
http://www.pianoo.nl/themas/innovatie
https://www.pianoo.nl/nl/document/20817/innovatie-inkopen-de-publieke-sector
mailto:rene.broekhuizen@pianoo.nl
http://www.linkedin.com/in/rolfzeldenrust
mailto:celine.vandooren@pianoo.nl
mailto:carla.dekker@rvo.nl
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